
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO DA FIBRASIL 

  

 

A presente Política de Privacidade e Termos de Uso disciplina o tratamento dos dados 

pessoais que você disponibiliza à FIBRASIL INFRAESTRUTURA E FIBRA OTICA 

S.A. (doravante denominada “Fibrasil”) durante a utilização, de qualquer natureza e/ou 

forma, das funcionalidades e serviços disponibilizados pela Fibrasil (“Serviços”) e 

presentes no website <https://www.fibrasil.com.br/> (“Site”), bem como informa sobre a 

sua interação com a Fibrasil e a utilização dos Serviços. 

 

Antes de interagir com a Fibrasil, você deve ler esta Política de Privacidade e Termos 

de Uso. Este documento se aplica a todas as marcas, produtos e serviços da Fibrasil, 

exceto quando possuírem documentos próprios que declarem expressamente a não 

aplicação da presente Política de Privacidade e Termos de Uso. 

 

I. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

1.1. A Fibrasil, uma empresa autorizada pela ANATEL a prestar o Serviço 

de Comunicação de Multimídia – SCM, atua na prestação de serviço de exploração 

industrial de rede FTTH neutra, prestando seus serviços exclusivamente para outras 

empresas prestadores de serviços SCM que a exploram industrialmente para a oferta 

de conexão de dados a seus usuários finais. 

 

1.2. Todos os dados pessoais coletados e solicitados pela Fibrasil estão relacionados 

com suas atividades e são utilizados para aperfeiçoá-las, sendo certo que as 

atividades da Fibrasil se encontram adequadas à legislação aplicável, incluindo a Lei 

Federal nº 13.709/18, (“LGPD”). 

 

1.2. A Fibrasil coleta os seus dados pessoais das seguintes formas: (i) Informações 

que você compartilha com a Fibrasil: na sua interação com o Site e com os 

Serviços, você fornece dados diversos, como endereço de e-mail e nome completo 

para entrar em contato com a Fibrasil; e (ii) Quando você acessa o site da Fibrasil: 

por meio de cookies e outras tecnologias similares, são coletados dados como 

visualização de páginas e aparelhos e dispositivos usados para navegação, bem como 

informações referentes ao uso de determinadas funcionalidades dos Serviços por você. 

 

1.2.1. Os seus dados pessoais também podem ser fornecidos diretamente 

pelas empresas parceiras da Fibrasil (“Parceiros”), para que a Fibrasil os 

utilize em nome dos Parceiros ou em seu próprio nome, sempre dentro dos 

limites estabelecidos entre as partes e pela legislação aplicável. 

 

https://www.fibrasil.com.br/


 
 

 

 

 

 

 

 

1.3. Ao tratar os seus dados, a Fibrasil se esforçará para armazená-los e mantê-los 

seguros. Por essa razão, a Fibrasil se compromete a implementar, de maneira 

contínua, medidas físicas, técnicas e administrativas de segurança da informação no 

tratamento dos seus dados pessoais. Busca-se, assim, proteger os seus dados 

pessoais contra acessos não autorizados, situações acidentais ou ilícitas de 

destruição, perda, alteração comunicação ou qualquer forma de tratamento 

inadequado ou ilícito. 

 

1.4. A Fibrasil adotará medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir 

as suas obrigações em relação aos direitos dos titulares dos dados pessoais. Nesse 

sentido, a Fibrasil se compromete a viabilizar da melhor forma possível os seus 

direitos tais quais previstos em lei. Caso você tenha interesse em exercer algum dos 

direitos previstos na lei, para as atividades em que a Fibrasil atua como controladora, 

você deve entrar em contato com a Fibrasil por meio das informações de contato 

indicadas na seção “Disposições gerais” abaixo. 

  

II. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

2.1. Com base nas Leis nº 9.279/1996 (“Lei da Propriedade Industrial”), 9.609/1998 

(“Lei de Software”) e 9.610/1998 (“Lei de Direitos Autorais”), e sem prejuízo das demais 

normas relativas à proteção da propriedade intelectual, todos os direitos de 

propriedade intelectual da Fibrasil e de seus Serviços estão reservados, assim como 

todas as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, gráficos e design de interface, 

imagens, ilustrações, fotografias, apresentações, vídeos, conteúdos de som e áudio, 

programas de computador, banco de dados, arquivos de transmissão e quaisquer 

outras informações ou obras protegidas pela legislação aplicável. 

 

III. RESPONSABILIDADES E SANÇÕES 

 

3.1. A Fibrasil declara que não se responsabilizará pelas seguintes situações: (i) 

Danos ou prejuízos causados por serviços de terceiros (cujo uso se faz necessário 

para acesso aos Serviços da Fibrasil); (ii) Conteúdo, produto ou serviço anunciado ou 

oferecido por terceiros; (iii) Danos e prejuízos causados pelo acesso, interceptação, 

eliminação, alteração, modificação ou manipulação, por terceiros não autorizados, dos 

arquivos e comunicações transmitidos através dos Serviços; (iv) Riscos, danos ou 

indenizações decorrentes de interações realizadas nos Serviços da Fibrasil; e (v) 

Perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou por danos 

indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos, quando permitido por lei. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

IV.DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

4.1. Este documento consiste na versão válida e eficaz das informações sobre o 

tratamento dos seus dados pessoais pela Fibrasil, bem como das informações gerais 

sobre a sua interação com a Fibrasil e a utilização Serviços. Esta versão é responsável 

por governar todas as relações entre você e a Fibrasil, exceto quando você utilizar 

serviços que possuem documentos próprios, respeitados os direitos adquiridos, os atos 

jurídicos perfeitos e as coisas julgadas. 

 

4.1.1. A versão do documento em vigor será sempre a mais recente. Para 

identificar a data da versão em vigor, você deve verificar a seção “Última 

modificação”, no topo deste documento. 

 

4.2. A Fibrasil se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer 

de seus documentos jurídicos, incluindo esta Política de Privacidade e Termos de Uso. 

 

4.3. As cláusulas deste documento seguirão vigentes a qualquer forma de terminação, 

ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir efeitos sobre as partes 

enquanto houver relações jurídicas subsequentes. 

 

4.4. Caso queira exercer algum dos direitos previstos neste documento, ou tenha 

qualquer dúvida sobre este documento e as práticas nele descritas, entre em contato 

com o Encarregado de Proteção de Dados, também conhecido como Data Protection 

Officer (DPO), da Fibrasil, Sra. Gabriela Knupp de Araujo sendo sua substituta Sra. 

Fernanda Soares Machado, através do e-mail lgpd-fibrasil@fibrasil.com.br. 

 

4.5. Após ler atentamente este documento, você declara estar de acordo com todas as 

suas disposições. 

 

* * * 
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